POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU GRIDLINK.PL

Data obowigzywania: 4 maja 2026 r.

Informacje ogdlne
Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikéw cookies w serwisie internetowym dostepnym pod adresem: www.gridlink.pl,
dalej jako ,Serwis”.
Administratorem danych osobowych jest Gridlink Energy Services sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Filipiny Ptaskowickiej 46, lok. U6, 02-778 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
pod numerem KRS: 0001238988, NIP: 9512647494, dalej jako ,Administrator”.
Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail: biuro@gridlink.pl.
Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, czyli
RODO.
Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢
niezbedne do obstugi zapytania, przygotowania odpowiedzi, przedstawienia oferty, zapisu do
newslettera lub realizacji ustug Administratora.
Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich sprawach dotyczacych
danych osobowych nalezy kontaktowa¢ sie pod adresem: biuro@gridlink.pl.

Zakres przetwarzanych danych

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe przekazane dobrowolnie przez uzytkownika za

posrednictwem formularza kontaktowego, formularza zapisu do newslettera, wiadomosci e-mail lub

innej formy kontaktu.

W przypadku formularza kontaktowego Administrator moze przetwarzaé¢ w szczegoélnosci:

a) imie i nazwisko,

b) nazwe firmy,

c) adres e-mail,

d) numer telefonu,

e) informacje dotyczace typu projektu,

f) informacje o mocy projektu,

g) informacje o lokalizacji projektu,

h) informacje o etapie projektu,

i) tres¢ wiadomosci oraz inne informacje dobrowolnie przekazane przez uzytkownika.

W przypadku newslettera Administrator moze przetwarzaé w szczegdlnosci:

a) adres e-mail,

b) imie, jezeli zostato podane,

c) informacje techniczne zwigzane z zapisem do newslettera, takie jak data zapisu, adres IP lub
zrodio zapisu, jezeli sg one rejestrowane przez system obstugi newslettera.

Serwis moze réwniez automatycznie przetwarza¢ dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze

strony, w szczegdlnosci:

a) adres IP,

b) typ i wersje przegladarki internetowe;,

c) typ urzadzenia,

d) system operacyjny,

e) date i godzine odwiedzin,

f) adresy odwiedzanych podstron,

g) adres strony odsytajacej,

h) dane zapisane w logach serwera,

i) informacje wynikajgce z dziatania plikdw cookies lub podobnych technologii.
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Dane techniczne mogg by¢ przetwarzane w celu zapewnienia prawidiowego dziatania Serwisu,
bezpieczehstwa, diagnostyki btedéw, administrowania strong oraz analizy statystycznej ruchu w
Serwisie.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe uzytkownikéw mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) obstuga zapytah przestanych przez formularz kontaktowy lub e-mail,

b) udzielenie odpowiedzi na wiadomos¢,

c) przygotowanie i przedstawienie oferty,

d) podjecie dziatan przed zawarciem umowy,

e) realizacja ustug swiadczonych przez Administratora,

f) kontakt w sprawach zwigzanych z zapytaniem, ofertg lub wspétpraca,

g) prowadzenie newslettera,

h) przesytanie informacji branzowych, edukacyjnych, eksperckich Ilub marketingowych
dotyczacych dziatalnosci Administratora,

i) analiza statystyczna ruchu w Serwisie,

j) zapewnienie bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania Serwisu,

k) dochodzenie, ustalenie lub obrona ewentualnych roszczen,

[) wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze.

Podstawami prawnymi przetwarzania danych sa:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy lub do wykonania umowy,

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajgcy na obstudze
korespondenciji, prowadzeniu komunikacji biznesowej, zapewnieniu bezpieczenstwa Serwisu,
analizie statystycznej ruchu oraz dochodzeniu lub obronie roszczen,

c) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkow
prawnych cigzacych na Administratorze,

d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO - w sytuacjach, w ktorych uzytkownik wyrazit dobrowolng zgode, w
szczegolnosci na zapis do newslettera lub wykorzystanie okreslonych plikéw cookies.

Zgoda, jezeli stanowi podstawe przetwarzania, moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej

wycofaniem.

Formularz kontaktowy

Serwis umozliwia przestanie zapytania za pomocg formularza kontaktowego.

Dane przekazane w formularzu sg przetwarzane w celu obstugi zapytania, udzielenia odpowiedzi,
przygotowania oferty, kontaktu z uzytkownikiem oraz ewentualnego podjecia wspétpracy.
Formularz moze wymaga¢ podania wybranych danych niezbednych do obstugi zapytania, takich
jak imig, adres e-mail oraz informacje dotyczace projektu.

Woystanie formularza oznacza dobrowolne przekazanie danych Administratorowi.

Obstuga formularza moze odbywaé sie z wykorzystaniem zewnetrznego dostawcy ustugi
formularzy. Oznacza to, ze dane przestane przez formularz mogg by¢ technicznie przetwarzane
przez ten podmiot jako dostawce narzedzia umozliwiajgcego dostarczenie wiadomosci do
Administratora.

Newsletter

Administrator moze prowadzi¢ newsletter, za pomocg ktérego przesyta osobom zapisanym
informacje branzowe, edukacyjne, eksperckie, aktualnosci, materiaty dotyczace rynku
energetycznego, OZE, przylgczen do sieci, regulacji prawnych oraz informacje o ustugach
Administratora.

Zapis do newslettera jest dobrowolny i wymaga podania co najmniej adresu e-mail.

Podstawa przetwarzania danych w celu wysylki newslettera jest zgoda uzytkownika.
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Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc link rezygnaciji
dostepny w wiadomosci newsletterowej lub kontaktujgc sie z Administratorem pod adresem:
biuro@gridlink.pl.

Wycofanie zgody na otrzymywanie newslettera nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

Administrator moze korzysta¢ z zewnetrznego dostawcy systemu do obstugi newslettera. W takim
przypadku dane osob zapisanych do newslettera mogg by¢ przekazywane temu dostawcy
wytgcznie w zakresie niezbednym do obstugi wysyiki newslettera.

Google Analytics i analiza statystyczna

Serwis korzysta z narzedzia Google Analytics, dostarczanego przez Google, w celu analizy
statystycznej ruchu w Serwisie.

Google Analytics moze wykorzystywaé pliki cookies lub podobne technologie w celu zbierania
informacji o sposobie korzystania z Serwisu, takich jak liczba odwiedzin, odwiedzane podstrony,
zrddfa ruchu, czas spedzony na stronie, typ urzgdzenia czy przeglgdarka internetowa.

Informacje zbierane za pomocg Google Analytics majg charakter statystyczny i analityczny.
Administrator wykorzystuje je w celu ulepszania Serwisu, analizy skutecznosci tresci oraz poprawy
dos$wiadczenia uzytkownikéw.

W ramach korzystania z Google Analytics moze dochodzi¢ do przetwarzania danych technicznych,
w tym adresu IP, identyfikatoréw cookies lub podobnych identyfikatoréw internetowych.
Uzytkownik moze ograniczy¢ lub zablokowaé dziatanie Google Analytics poprzez zmiane ustawien
cookies w przeglgdarce, skorzystanie z mechanizmu zarzgdzania zgodami na stronie, jezeli jest
dostepny, lub uzycie narzedzi udostepnianych przez Google.

Korzystanie z Google Analytics moze wigza¢ sie z przekazywaniem danych do Google oraz ich
przetwarzaniem poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, zgodnie z zasadami opisanymi w
dokumentacji prywatnosci Google.

Odbiorcy danych
Dane osobowe mogg byé przekazywane podmiotom, ktoére wspierajg Administratora w
prowadzeniu Serwisu i dziatalnosci gospodarczej, w szczegolnosci:
a) dostawcom hostingu,
b)  dostawcom poczty elektroniczne;j,
c)  dostawcom narzedzi formularzy kontaktowych,
d) dostawcom systemu newsletterowego,
e) dostawcom narzedzi analitycznych, w szczegdlnosci Google Analytics,
f) dostawcom ustug IT,
g) ksiegowym, doradcom podatkowym, prawnym lub innym profesjonalnym doradcom,
h)  upowaznionym wspotpracownikom Administratora,
i) organom publicznym, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.
Dane osobowe nie sg sprzedawane podmiotom trzecim.
Administrator przekazuje dane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celéw
przetwarzania.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwigzku z korzystaniem z niektérych narzedzi zewnetrznych, w szczegoélnosci ustug formularzy
kontaktowych, systemu newsletterowego, Google Analytics lub innych ustug dostarczanych przez
podmioty technologiczne, dane uzytkownikéw moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Jezeli dochodzi do przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, odbywa sie ono
z zastosowaniem mechanizméw przewidzianych przez RODO, w szczegolnosci na podstawie
decyzji stwierdzajgcych odpowiedni stopien ochrony lub standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejska.
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Uzytkownik moze uzyskac wiecej informacji o stosowanych zabezpieczeniach, kontaktujgc sie z
Administratorem pod adresem: biuro@agridlink.pl.

Okres przechowywania danych

Dane przekazane przez formularz kontaktowy lub e-mail sg przechowywane przez okres niezbedny
do obstugi zapytania, prowadzenia korespondencji, przygotowania oferty lub realizacji wspétpracy.
Jezeli dojdzie do zawarcia umowy, dane mogg by¢ przechowywane przez okres realizacji umowy,
a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami podatkowymi i
rachunkowymi.

Dane przetwarzane w celu dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen mogg by¢ przechowywane
do czasu przedawnienia tych roszczeh.

Dane przetwarzane na potrzeby newslettera sg przechowywane do czasu rezygnacji z newslettera,
wycofania zgody lub zakonczenia prowadzenia newslettera przez Administratora.

Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przechowywane do czasu wycofania zgody, chyba Ze
istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.

Dane techniczne, cookies i dane analityczne sg przechowywane przez okres wynikajacy z ustawien
danego narzedzia, ustawien przegladarki uzytkownika lub do czasu ich usuniecia.

Logi serwera sg przechowywane przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa,
diagnostyki btedéw i administrowania Serwisem.

Prawa uzytkownika

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystugujg nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do danych,

b) prawo do sprostowania danych,

c) prawo do usuniecia danych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania,

e) prawo do przenoszenia danych,

f)  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

g) prawo do wycofania zgody, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody,

h) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W celu realizacji swoich praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem pod adresem:
biuro@gridlink.pl.

Uzytkownik ma prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa.

Administrator moze odmoéwié realizacji zagdania w przypadkach przewidzianych przez przepisy
prawa, w szczegoélnosci, gdy dalsze przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego lub do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Dane uzytkownikéw nie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposéb zautomatyzowany,
ktére wywotywatyby wobec uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego
wptywaty.
Administrator nie prowadzi profilowania uzytkownikéw w rozumieniu RODO.

Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone
danych osobowych przed utratg, nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, zmiang Ilub
zniszczeniem.

Do stosowanych srodkéw bezpieczenstwa moga naleze¢ w szczegdlnosci:

a) korzystanie z potgczenia szyfrowanego SSL/TLS,

b) ograniczenie dostepu do danych wytgcznie do oséb upowaznionych,

c) stosowanie zabezpieczenh dostepu do systemdw informatycznych,
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d)
e)
f)

aktualizacja oprogramowania,
tworzenie kopii bezpieczenstwa,
biezgce monitorowanie bezpieczenstwa Serwisu.

Administrator nie deklaruje stosowania szyfrowania bazy danych, chyba Zze takie zabezpieczenie
zostanie faktycznie wdrozone.

Mimo stosowania odpowiednich sSrodkéw bezpieczenstwa korzystanie z Internetu zawsze wigze sie
z ryzykiem, dlatego uzytkownik powinien réwniez dba¢ o bezpieczehstwo wiasnych urzadzen,
przegladarki i poczty elektroniczne;.

Hosting i logi serwera

Serwis jest technicznie utrzymywany na serwerach dostawcy hostingu.

Dostawca hostingu moze prowadzi¢ logi serwera w celu zapewnienia bezpieczenstwa, stabilnosci
i prawidtowego dziatania ustug.

Logi serwera mogg obejmowaé w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
¢)]
h)

adres IP uzytkownika,

date i godzine zapytania,

adres odwiedzanej strony lub zasobu,

informacje o przegladarce internetowe;j,

informacje o systemie operacyjnym,

adres strony odsytajace;j,

informacje o btedach,

inne dane techniczne zwigzane z obstugg zapytania.

Dane zawarte w logach serwera sg wykorzystywane przede wszystkim w celach technicznych,
administracyjnych i bezpieczenstwa.

Pliki cookies

Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie.

Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika podczas
korzystania ze stron internetowych.

Pliki cookies mogg by¢ wykorzystywane w szczegodlnosci w celu:

a)
b)
c)
d)
e)
)
g)
h)

zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu,

zapamietania ustawien uzytkownika,

zwiekszenia bezpieczenstwa,

usprawnienia korzystania ze strony,

zapewnienia poprawnego dziatania formularza kontaktowego,
obstugi newslettera,

analizy statystycznej ruchu w Serwisie za pomocg Google Analytics,
obstugi elementow technicznych strony.

W Serwisie mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce rodzaje cookies:

a)
b)

c)
d)
e)

cookies sesyjne - usuwane po zamknieciu przegladarki,

cookies state - przechowywane przez okreslony czas lub do momentu ich usuniecia przez
uzytkownika,

cookies niezbedne - potrzebne do prawidlowego dziatania Serwisu,

cookies funkcjonalne - wspierajgce wygode korzystania ze strony,

cookies analityczne - wykorzystywane do analizy statystycznej ruchu w Serwisie.

Serwis moze korzysta¢ z zewnetrznych zasoboéw, takich jak Google Fonts, w celu prawidtowego
wyswietlania krojow pisma. W takim przypadku przeglgdarka uzytkownika moze nawigzywaé
potgczenie z serwerami dostawcy zewnetrznego, co moze wigzac sie z przekazaniem danych
technicznych, takich jak adres IP.

Serwis nie korzysta z narzedzi reklamowych Facebook/Twitter ani z pikseli marketingowych tych
podmiotéw, chyba Ze informacja ta zostanie zmieniona w przysziosSci poprzez aktualizacje
niniejszej Polityki prywatnosci.
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Zarzadzanie plikami cookies

Uzytkownik moze samodzielnie zarzgdza¢ ustawieniami cookies z poziomu swojej przegladarki
internetowe.

Przegladarka internetowa zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies na
urzgdzeniu uzytkownika. Uzytkownik moze jednak zmieni¢ ustawienia przegladarki, w
szczegolnosci:

a) zablokowa¢ automatyczng obstuge cookies,

b) usuwaé zapisane pliki cookies,

c) otrzymywac informacje o kazdorazowym zapisaniu cookies na urzadzeniu.

Ograniczenie stosowania cookies moze wptyngé na niektére funkcjonalnosci Serwisu.
Szczegotowe informacje dotyczace zarzadzania cookies sg dostepne w ustawieniach lub
dokumentacji uzywanej przegladarki internetowe;j.

Uzytkownik moze réwniez ograniczy¢ dziatanie Google Analytics, korzystajgc z ustawien
przegladarki, blokad cookies lub narzedzi udostepnianych przez Google.

Linki zewnetrzne

Serwis moze zawiera¢ linki do zewnetrznych stron internetowych, w szczegdlnosci do bloga,
materiatéw informacyjnych lub innych serwiséw powigzanych z dziatalnoscig Administratora.
Administrator nie odpowiada za zasady prywatnosci stosowane przez zewnetrzne strony
internetowe. Po przejsciu na strone zewnetrzng uzytkownik powinien zapoznaé sie z politykg
prywatnosci obowigzujgcg w danym serwisie.

Zmiany Polityki prywatnosci

Administrator moze aktualizowac niniejszg Polityke prywatnosci, w szczegoélnosci w przypadku:

a) zmiany przepisow prawa,

b) zmiany funkcjonalnosci Serwisu,

¢) wdrozenia nowych narzedzi technologicznych,

d) zmiany zakresu lub celu przetwarzania danych.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest publikowana w Serwisie.

Zmiany Polityki prywatno$ci obowigzujg od dnia ich publikacji, chyba Zze w tresci dokumentu
wskazano inny termin.

Kontakt

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, prywatnoscig lub wykorzystywaniem plikéw
cookies mozna skontaktowac sie z Administratorem:

Gridlink Energy Services sp. z 0.0.
ul. Filipiny Ptaskowickiej 46, lok. U6
02-778 Warszawa

KRS: 0001238988

NIP: 9512647494

E-mail: biuro@gridlink.pl
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